
Pelayanan Tata Cara Penyelesaian Permohonan Keberatan Pajak Bumi dan Bangunan

Melalui Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Bidang PBB dan BPHTB

Wajib Pajak
Seksi Pelayanan

Kepala Bidang PBB dan 

BPHTB
Seksi PBB Account Representatif dan Pejabat Fungsional Penilai

Kepala Dinas

Mulai 

Menerima, meneliti 
menerbitkan BPS/LAPD dan 

meneruskan surat permohonan 
Permohonan Wajib Pajak 

BPS 

Menerima, Meneliti 
dan 

mendisposisikan  
LPAD kepada Kasi 

PBB 

meneliti dan 
mendisposisikan 

Proses pemeriksaan 

Surat 
pernyataan 
penolakan 

PSL 

menolak 

Meneliti dan 
memaraf  

Menyetujui dan 
menandatangani 

SK Keberatan 

Meneliti dan 
memaraf  

Menatausahakan dan 
memberikan SK Keberatan 

kepada WP dan menyampaikan 
tebusan kepada Lurah 

bersangkutan 

menentukan 
jenelitian 

Pemeriksaan 
Sederhana Lapangan 

(PSL_ 

Pemeriksaan Sederhana 
Kantor 

persetujuan 
WP 

setuju 

tanda 
tangan WP 
pada BA 

PSL 

BA Penolakan 
menan datangani 

PSL 

menolak 

setuju
 

BA 
Pemeriksaan 

BA PSK BA PSL 

Konsep SK 
Keberatan  

 SK Keberatan  

Selesai 


