
Pelayanan Tata Cara Penyelesaian Permohonan Kelebihan Pembayaran PBB

Melalui Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Bidang PBB dan BPHTB

Wajib Pajak Seksi Pelayanan
Kepala Bidang PBB dan 

BPHTB
Seksi PBB Account representatif Kepala Dinas

Mulai 

Menerima, meneliti 
menerbitkan BPS/LAPD dan 

meneruskan surat permohonan 
Permohonan Wajib Pajak 

BPS 

Menerima, 
Meneliti dan 

mendisposisikan 
LPAD kepada 

Kasi PBB 

Mendisposisikan kepada 
account representatif 

Menerima LPP & Nothit 
PBB 

Proses pemeriksaan 

Menata Usahakan dan 
disampaikan kepada pihak 

terkait 

Laporan Pemeriksaan 
Pajak dan Nota 

Penghitungan PBB 
 

Meneliti dan 
memaraf  

mencetak produk 
hukum : 

SKPDLB PBB / SPb 
/ SKPLB 

 

SKPDLB PBB / 
SPb / SKPD 

Menyetujui dan 
menandatangani 

SKPD LB PBB / 
SPb / SKPD 

Kasi PBB 
menugaskan 

Proses 
Penelitian  

tunggakan 

tidak 

Ada 
Pemindah 

bukuan 

melengkapi data, 
mencetak dan memaraf 
Nothing SPMKB PBB 

uraian penelitian dan 
Nothing SPMKB 

Meneliti dan 
memaraf  

Menyetujui dan 
menandatangan

i 

uraian 
penelitian dan 

Nothing 
SPMKB 

Meneliti dan 
memaraf  

Mencetak SPMKP PBB 

konsep SPMKB PBB 

Kasi Pelayanan meneliti 
dan memaraf SPMKB 

Meneliti dan 
memaraf  

Menyetujui dan 
menandatangani 

SPMKB PBB menyerahkan SPMKB 
kepada pihak terkait 

Selesai 

SKPD LB PBB / 
SPb / SKPD 

lembaran ketiga 
dari SPMKB 


