
   

Pelayanan Penyelesaian Permohonan Pengurangan PBB Terhutang 

Melalui Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Bidang PBB dan BPHTB

Wajib Pajak Seksi  Pelayanan Kepala Bidang PBB dan BPHTB Seksi PBB Account Representatif

Mulai 

Menerima, meneliti 
menerbitkan BPS/LAPD dan 

meneruskan surat permohonan 

Permohonan Pengurangan 
PBB terhutang 

BPS 

Menerima, Meneliti dan 
mendisposisikan pada 

LPAD kepada Kasi PBB 

Meneliti dan menugaskan 

Berkas 
Permohonan dan 

LAPD 

Syarat 
terpenuhi 

Ya 

Membuat konsep surat 
tugas 

Menerima berkas 
permohonan dan meneliti 
kelengkapan perrsyaratan 

permohonan 

Menyetujui dan memaraf Menyetujui dan memaraf 

tidak      

membuat surat tugas 
penelitian lapangan dan 
surat pemeberitahuan 
penelitian lapangan 

konsep surat tugas  
penelitian lapangan dan 
surat pemeberitahuan 
penelitian lapangan  

Menyetujui dan memaraf Menyetujui dan memaraf 

Melaksanakan  
penelitian kantor 

Perlu 
penelitian 
lapangan 

tidak      

Ya 

LHP dan Surat 
Keputusan 

Mebuat laporan hasil 
penelitian dan Surat 

Keputusan 
Pengurangan PBB 

Melaksanakan 
Penelitian Lapangan 

Menyetujui dan memaraf Menyetujui dan memaraf 





Selesai 

Mencetak Surat 
Pengantar 

Menanda tangani 

Menata usahakan dan 
mengirimkan SK 

Membuat surat tidak 
dapat diproses Menyetujui dan memaraf Menyetujui dan memaraf 

Selesai 

Mencetak Surat 
Pengantar 

Menanda tangani 

Menata usahakan dan 
mengirimkan  Surat 

Pemeberitahuan tidak 
dapat diproses 

SK 

 Surat Pemeberitahuan 
tidak dapat diproses 



Pelayanan Penyelesaian Permohonan Pengurangan PBB Terhutang 

Melalui Dinas Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah Bidang PBB dan BPHTB

Kepala Dinas

Menyetujui dan 
menandatangani 

Surat Tugas 

Menyetujui dan 
menandatangani 

Surat Tugas dan 
surat pemberi tahuan 
penelitian lapangan 





Menyetujui dan 
menandatangani 

LHP dan SK 

Menyetujui dan 
menandatangani 

Surat Pemberi 
tahuan 


